
Кодекс ділової етики для постачальників 
 

ТОВ «Кромберг енд Шуберт Україна ЖУ», в особі дирекції Товариства,  що діє на підставі 

Статуту, пропонує необмеженому колу юридичних та фізичних осіб, що мають намір укласти 

господарський договір (Контрагентам, Партнерам) — укласти Угоду про приєднання, яка 

укладається в порядку, встановленому статтею 634 Цивільного кодексу України, а саме: публічна 

його частина встановлена ТОВ «Кромберг енд Шуберт Україна ЖУ» та розміщена в мережі Інтернет 

на сайті https://kroschu.com.ua/zhytomyr/. Цей Договір може бути укладений лише шляхом 

приєднання Контрагента до Угоди: підписання ним господарського Договору з ТОВ «Кромберг енд 

Шуберт Україна ЖУ»,  що містить відповідним посиланням на дану угоду. 

 

 

1. Передмова  
Kromberg & Schubert, надалі іменована як «KROSCHU», прагне порядності та чесності щодо 

ведення бізнесу, співробітників, постачальників і конкурентів. Цей документ визначає всі необхідні 

вимоги до постачальників товарів і послуг, які мають прямі або опосередковані ділові відносини з 

KROSCHU. Основою будь-яких ділових відносин між KROSCHU та її ПОСТАЧАЛЬНИКАМИ є 

дотримання наступних соціальних, екологічних та етичних принципів.  

KROSCHU бере на себе відповідальність у цьому відношенні та очікує від своїх 

ПОСТАЧАЛЬНИКІВ, що їхні ділові операції та ведення бізнесу відповідають Кодексу поведінки 

постачальників KROSCHU. З метою довірчого партнерства та співпраці, а також для реалізації 

соціальних, екологічних та етичних вимог KROSCHU, слід дотримуватися наступних основних 

положень із цієї декларації як основи майбутньої співпраці. Наступні зобов'язання 

ПОСТАЧАЛЬНИКА аналогічно застосовуються до всіх компаній, афілійованих з 

ПОСТАЧАЛЬНИКОМ, так що KROSCHU має право на прямі претензії до всіх компаній, 

афілійованих з ПОСТАЧАЛЬНИКОМ.  

2. Дотримання Кодексу поведінки постачальника  
Постачальник приймає умови та погоджується дотримуватися Кодексу поведінки 

постачальника, який є невід’ємною частиною ділових відносин між постачальником і KROSCHU і 

є обов’язковим для постачальника та всіх його субпідрядників і субпостачальників.  

3. Соціальні, екологічні та етичні принципи ділових відносин  
KROSCHU прагне чесності, порядності та відповідальності по відношенню до ділових 

відносин, співробітників, постачальників і конкуренції. Відповідальні та постійні дії, а також 

дотримання законів і нормативних актів є для KROSCHU само собою зрозумілими. KROSCHU 

приділяє особливу увагу захисту навколишнього середовища та клімату, а також гігієні та безпеці 

праці та правам людини під час виробництва продукції.  

Ця відповідальність може бути виконана тільки разом з діловими партнерами KROSCHU. 

KROSCHU виклала ці корпоративні принципи в Кодексі поведінки для постачальників (поточна 

версія доступна за адресою https://www.kromberg-schubert.de/unternehmen/compliance).  

З цієї причини KROSCHU очікує, що її постачальники також візьмуть на себе цю 

відповідальність і передадуть це зобов'язання своїм постачальникам.  

Для того, щоб забезпечити ці зусилля, Кодекс поведінки постачальників визначає всі 

обов’язкові вимоги KROSCHU до постачальників товарів і послуг, які мають прямі чи 

опосередковані ділові відносини з KROSCHU.  

Дотримання цього Кодексу поведінки є невід’ємною частиною зобов’язань 

ПОСТАЧАЛЬНИКА в поточних ділових відносинах.  

4. Зобов’язання постачальника  
4.1 ПОСТАЧАЛЬНИК зобов'язується дотримуватися законів і юридичних положень відповідної 

застосовної юрисдикції.  



4.2 ПОСТАЧАЛЬНИК зобов’язується дотримуватися Кодексу поведінки для постачальників із 

поправками, які вносяться час від часу.  

4.3 ПОСТАЧАЛЬНИК зобов'язується забезпечити дотримання всіх проголошених на міжнародному 

рівні прав людини, уникаючи спричинення порушень прав людини та участі в них.  

 У цьому відношенні підвищена увага приділяється дотриманню прав людини особливо 

вразливих правовласників або груп правовласників, таких як жінки, діти, трудові мігранти або 

(корінні) громади.  

Крім того, ПОСТАЧАЛЬНИК заявляє, що він відповідатиме стандартам праці, виданим 

Міжнародною організацією праці (МОП) і SA8000, а також дотримуватиметься різних нормативних 

актів різних країн.  

а) Заборона дитячої праці  
ПОСТАЧАЛЬНИК заявляє, що дитяча праця не допускається в організації та що вона 

відповідає конвенціям і рекомендаціям МОП щодо заборони дитячої праці.  

b) Заборона примусової праці  
ПОСТАЧАЛЬНИК забороняє будь-який вид примусової праці чи торгівлі людьми всередині 

організації та будь-який внесок у це. ПОСТАЧАЛЬНИК зобов'язується захищати працівників від 

будь-якого виду примусової праці та відмовлятися від будь-якого неприйнятного фізичного чи 

словесного поводження з працівниками (таких як жорстокість, переслідування чи дискримінація, 

будь-яка експлуатація, примус та потенційно загрозливі, образливі жести та поведінка).  

c) Відсутність дискримінації  
ПОСТАЧАЛЬНИК погоджується, що він ставитиметься до всіх людей з повагою та 

справедливістю та сприятиме рівним можливостям і ставленню до своїх працівників незалежно від 

кольору шкіри, раси, національності, етнічного походження, громадянства, соціального 

походження, будь-якої інвалідності, сексуальної ідентичності та орієнтації, політичних чи 

релігійних поглядів, статі, віку або будь-якої іншої характеристики, захищеної чинним 

законодавством.  

ПОСТАЧАЛЬНИК погоджується не допускати неналежного поводження з працівниками, 

такого як психологічні труднощі, сексуальні домагання або дискримінація, включаючи жести, мову 

та фізичний контакт, який є сексуальним, примусовим, погрозливим, образливим або 

експлуатаційним.  

d) Робочий час, винагорода та свобода асоціацій.  
ПОСТАЧАЛЬНИК дотримуватиметься чинного трудового законодавства кожної країни та 

гарантує повагу до особистої гідності, приватного життя та прав кожної людини.  

ПОСТАЧАЛЬНИК гарантує оплату праці всіх працівників відповідно до застосовної 

національної законодавчої мінімальної заробітної плати, а також дотримання максимальної 

тривалості робочого часу, встановленої законодавством.  

ПОСТАЧАЛЬНИК погоджується визнавати право працівників створювати профспілки та 

приєднуватися до існуючих, а також брати участь у колективних переговорах і не допускати жодної 

переваги та дискримінації щодо членів організацій чи профспілок працівників.  

e) Здоров'я та безпека працівників, безпека продукції  
ПОСТАЧАЛЬНИК погоджується діяти відповідно до застосовних законодавчих і міжнародних 

стандартів, що стосуються гігієни та безпеки праці, а також забезпечувати безпечні умови праці та 

впроваджувати й підтримувати відповідну систему управління гігієною та безпекою праці 

відповідно до ISO 45001 або еквівалентних національних стандартів.  

ПОСТАЧАЛЬНИК зобов’язується виробляти та постачати безпечну продукцію, 

підтримувати та забезпечувати безпечне робоче середовище та діяти таким чином, щоб зменшити 

ризики нещасних випадків та ризики для здоров’я працівників.  

f) Механізм розгляду скарг  
ПОСТАЧАЛЬНИК погоджується надати працівникам доступ до захищеної процедури для 

повідомлення про можливі порушення принципів цього Кодексу поведінки.  



KROSCHU очікує від своїх постачальників дотримання всіх відповідних міжнародних 

стандартів і національних законів, правил і норм щодо захисту навколишнього середовища 

відповідно до ISO 14001 або еквівалентних національних стандартів.  

4.4 ПОСТАЧАЛЬНИК повинен дотримуватися всіх застосовних законів і нормативних актів щодо 

охорони навколишнього середовища, зберігати всі ресурси де можливо, і діяти відповідно до 

застосовних законів і міжнародних стандартів щодо охорони навколишнього середовища. 

Очікується, що ПОСТАЧАЛЬНИК мінімізує забруднення навколишнього середовища та ризики, а 

також постійно вдосконалюватиме захист навколишнього середовища в повсякденному бізнесі, 

зокрема, але не обмежуючись: :захист/непорушення якості ґрунту; врахування та захист земельних, 

лісових, водних прав; заборона примусового виселення; відповідальність у землекористуванні та 

заборона вирубки лісів.  

4.5 ПОСТАЧАЛЬНИК зобов'язується дотримуватися чесної ділової практики та дотримуватися всіх 

застосовних законів і нормативних актів.  

a) Боротьба з корупцією та хабарництвом  
ПОСТАЧАЛЬНИК зобов'язується дотримуватися чинних законів і нормативних актів щодо 

боротьби з корупцією, включаючи директиви щодо корупційних дій за кордоном.  

ПОСТАЧАЛЬНИК заявляє, що не терпить будь-яких форм корупції чи хабарництва та не 

бере участі прямо чи опосередковано в будь-яких формах корупції чи хабарництва, а також не 

пропонує, не надає чи не обіцяє будь-яких вигод урядовцю чи контрагенту в приватному секторі з 

метою впливу на офіційні дії або отримання несправедливої переваги.  

ПОСТАЧАЛЬНИК також заявляє про відмову від надання будь-яких подарунків, розваг, 

комісійних чи інших переваг працівникам KROSCHU та їхнім найближчим родичам (партнеру, 

дітям і батькам). Співробітники Постачальників, які пов’язані з працівником KROSCHU, повинні 

бути повідомлені до укладення договору.  

b) Чесна конкуренція, антимонопольне законодавство та права інтелектуальної власності  
ПОСТАЧАЛЬНИК зобов'язується діяти відповідно до національного та міжнародного 

законодавства про конкуренцію та не брати участі у встановленні цін, розподілі ринку чи клієнтів 

або змові на торгах з конкурентами.  

ПОСТАЧАЛЬНИК повинен поважати права інтелектуальної власності інших осіб.  

c) Конфлікти інтересів  
ПОСТАЧАЛЬНИК зобов’язується уникати та/або розкривати будь-які конфлікти інтересів 

усередині та щодо KROSCHU, які можуть вплинути на ділові відносини, навіть на появу таких 

конфліктів інтересів, і повідомляти про це KROSCHU, якщо є об’єктивні ознаки, які вказують на 

існування конфлікту інтересів.  

d) Відмивання коштів, тероризм  
ПОСТАЧАЛЬНИК заявляє, що не сприяє відмиванню грошей або фінансуванню тероризму, 

прямо чи опосередковано.  

ПОСТАЧАЛЬНИК несе відповідальність за відсутність прямої чи опосередкованої участі в 

терористичній діяльності, такій, як:  

 пряма або опосередкована терористична діяльність,  

• тероризм проти суспільних прав та інтересів,  

• тероризм заради соціальних прав,  

• політичний тероризм,  

• національний або міжнародний тероризм,  

• політичний теракт,  

ПОСТАЧАЛЬНИК зобов'язується вживати запобіжних заходів для того, щоб постачальники 

та субпідрядники не були залучені до жодної з вищезазначених дій. Такі запобіжні заходи можуть 

включати початкову перевірку потенційних постачальників.  

e) Захист даних  



ПОСТАЧАЛЬНИК заявляє, що обробляє персональні дані конфіденційно та відповідально, 

поважає конфіденційність кожного та забезпечує ефективний захист персональних даних і їх 

використання лише в законних цілях.  

ПОСТАЧАЛЬНИК вживає всіх необхідних заходів для захисту інформації від 

несанкціонованого розголошення. Обладнання (комп’ютери, ноутбуки, пристрої пам’яті, хмарні 

рішення тощо) має бути захищене від несанкціонованого доступу. Повинні дотримуватися також й 

інші директиви щодо конфіденційності, безпеки даних та використання ІТ-систем, які зазначені в 

ISO27001.  

f) Експортний та митний контроль  
ПОСТАЧАЛЬНИК заявляє про дотримання чинних правил експортного контролю та митних 

правил.  

g) Конфліктні корисні копалини  
ПОСТАЧАЛЬНИК зобов’язується вживати відповідних заходів для виключення 

використання у своїх продуктах сировини, яка походить із зон, уражених конфліктом і високого 

ризику, та сприяє порушенню прав людини, корупції, фінансуванню озброєних груп або подібним 

негативним наслідкам.  

Декларація щодо конфліктних корисних копалин є невід’ємною частиною цього Кодексу 

поведінки для постачальників KROSCHU. 22 серпня 2012 року Комісія з цінних паперів і бірж США 

(SEC) видала Закон Додда-Френка щодо використання конфліктних мінералів каситериту (олова), 

колтану (танталу), золота, вольфраміту (вольфраму) та їх похідних. Мета Закону Додда-Френка 

полягає в тому, щоб гарантувати, що жоден із перелічених мінералів не буде надходити з Республіки 

Конго або суміжних країн, якщо доходи від торгівлі корисними копалинами будуть 

використовуватися для фінансування локальних конфліктів. Необхідно також дотримуватися 

Рекомендацій ОЕСР з належної перевірки для відповідальних ланцюгів постачання корисних 

копалин. Території, що постраждали від конфлікту, включають не лише території, визначені в 

Законі Додда-Френка, а й усі регіони. До конфліктних мінералів належать також кобальт і слюда. 

Ці правила та директиви застосовуються до постачальників KROSCHU, які постачають матеріали, 

деталі або компоненти, інтегровані в частини KROSCHU. Ось чому KROSCHU вимагає від 

постачальників щорічно декларувати використання конфліктних корисних копалин, надсилаючи 

поточний Звіт про конфліктні мінерали (CMRT) (для конфліктних корисних копалин: (для 

конфліктних мінералів: Sn, Au, W і Ta) та Розширений звіт про корисні мінерали (EMRT) (для 

кобальту та слюди):  

ПОСТАЧАЛЬНИК зобов'язується надсилати директиви щодо конфліктних корисних 

копалин або електронною поштою до KROSCHU за адресою 

riskmanagementrequest@ksab.kroschu.com, або надаючи постійне посилання в Інтернеті.  

4.6 ПОСТАЧАЛЬНИК повинен забезпечити наявність відповідного, адекватного внутрішнього 

механізму розгляду скарг. Механізм розгляду скарг надає особам можливість вказати на ризики, 

пов’язані з правами людини та навколишнім середовищем, а також на порушення зобов’язань 

щодо прав людини та навколишнього середовища, які виникли внаслідок економічних дій 

ПОСТАЧАЛЬНИКА або прямого постачальника ПОСТАЧАЛЬНИКА.  

4.7 ПОСТАЧАЛЬНИК зобов’язується впроваджувати та розвивати відповідні навчальні заходи, 

щоб забезпечити своїм керівникам і працівникам адекватне розуміння договірних зобов’язань, які 

до них застосовуються, і принципів Кодексу поведінки для постачальників, а також ознайомити їх 

із чинними законами, положеннями та загальноприйнятими стандартами.  

4.8 ПОСТАЧАЛЬНИК зобов’язується вживати відповідних запобіжних заходів для забезпечення 

дотримання правових положень, міжнародно прийнятих стандартів у всьому ланцюжку поставок 

для продуктів, які поставляються ПОСТАЧАЛЬНИКОМ у рамках цих ділових відносин для захисту 

навколишнього середовища та дотримуватися прав людини, зокрема заборони на дитячу та 

примусову працю та дискримінацію, положень щодо мінімальної заробітної плати та безпеки, 

зокрема щодо надання першої допомоги, протипожежного захисту та евакуації в надзвичайних 



ситуаціях й поводження з хімічними та небезпечними речовинами, а також правил охорони праці 

та безпеки й основних прав працівників користуватися повагою протягом усього ланцюга 

постачання продукції, що постачатиметься ПОСТАЧАЛЬНИКОМ у рамках цих ділових відносин.  

На вимогу KROSCHU ПОСТАЧАЛЬНИК повинен перевірити дотримання цих зобов’язань 

шляхом отримання та надання відповідних документів.  

4.9 На вимогу KROSCHU ПОСТАЧАЛЬНИК повинен надати відомості щодо дотримання 

зобов’язань згідно з розділами 4.1 - 4.8 у рамках цих ділових відносин. При цьому 

ПОСТАЧАЛЬНИК повинен надати KROSCHU всю інформацію, необхідну для виконання 

KROSCHU своїх статутних зобов’язань.  

5. Наслідки порушення договірних зобов'язань  
5.1 ПОСТАЧАЛЬНИК усвідомлює, що KROSCHU зобов'язаний негайно вжити відповідних заходів 

у разі порушення зобов'язань, пов'язаних з правами людини чи навколишнім середовищем, які вже 

відбулися або є неминучими. ПОСТАЧАЛЬНИК також усвідомлює, що в ході цього KROSCHU 

зобов'язаний призупинити або повністю припинити ділові відносини. Якщо порушення зобов’язань 

ПОСТАЧАЛЬНИКА, пов’язаних із правами людини чи навколишнім середовищем, є таким, що 

ПОСТАЧАЛЬНИК не може припинити його в осяжному майбутньому, ПОСТАЧАЛЬНИК 

зобов’язаний розробити та реалізувати концепцію для його припинення або мінімізації без 

затримки. Протягом терміну докладання зусиль ПОСТАЧАЛЬНИКА щодо зменшення ризику, 

KROSCHU має право тимчасово призупинити ділові відносини та повідомити про це зацікавленого 

кінцевого споживача.  

Призупинення ділових відносин має наслідки, зокрема виконання основних зобов’язань 

СТОРІН щодо виконання всіх договірних відносин, встановлених у рамках цих ділових відносин, 

призупиняються на період призупинення, незалежно від того, порушення прав довкілля чи прав 

людини виникає лише в одному договірному відношенні чи ні.  

5.2 Будь-яке порушення принципів та вимог, зазначених у Кодексі поведінки, вважається 

порушенням договору з KROSCHU. Якщо виникають будь-які підозри того, що ПОСТАЧАЛЬНИК 

порушує принципи та вимоги, зазначені в Кодексі поведінки (наприклад, через негативні 

повідомлення в ЗМІ), KROSHU залишає за собою право вимагати оприлюднення всієї відповідної 

інформації.  

5.3 У разі серйозних і постійних порушень вимог Кодексу поведінки та серйозних і постійних 

порушень зобов’язань, пов’язаних із правами людини чи навколишнім середовищем, KROSCHU 

має право припинити ділові відносини з ПОСТАЧАЛЬНИКОМ відповідно до чинного 

законодавства та вимагати відшкодування збитків ПОСТАЧАЛЬНИКОМ за непряму шкоду, 

спричинену розірванням. Припинення ділових відносин означає розірвання в позачерговому 

порядку всіх окремих договорів, укладених між СТОРОНАМИ.  

6. Декларація постачальника та дотримання Кодексу поведінки  
Цей документ є важливою частиною ділових відносин між KROSCHU та постачальниками. 

Будь-яке порушення принципів і вимог, викладених у цьому документі, буде розглядатися як 

порушення договору щодо KROSCHU. У випадку, якщо постачальник підозрюється в порушенні 

будь-яких принципів або вимог, викладених у цьому документі (наприклад, на основі негативних  

повідомлень у ЗМІ), KROSCHU залишає за собою право вимагати розкриття всієї відповідної 

інформації.  

Тому, якщо вимоги не виконуються, KROSCHU залишає за собою право припинити будь-які 

ділові відносини з постачальником відповідно до чинного законодавства.  

Постачальник цим заявляє:  
 поінформованість про положення, вказані в Кодексі поведінки, і зобов’язується дотримуватися 

його принципів і вимог.  

 положення цих документів будуть розповсюджені в ланцюзі постачання з метою забезпечення 

відповідності.  


